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MATI
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QUANDO  
28 OTTOBRE 
11-18-25 NOVEMBRE     
dalle 09.30 alle 13.00

DOVE
q Aula Magna Pad. 

Devoto Ospedale 
Policlinico - Via 
Francesco Sforza, 28 –
Milano (28 OTTOBRE)

q Aula Magna Mangiagalli
Center - Via della 
Commenda, 12 -
Milano (11-18-25 
NOVEMBRE )

COME
INFO SU
www.avomilano.org

da sempre accanto alle fragilità

Associazione Volontari Ospedalieri 
MILANO ODV

126°
CORSO BASE 

PER 
VOLONTARI



da sempre accanto alle fragilità

Associazione Volontari Ospedalieri 
MILANO ODV

PROGRAMMA

28 OTTOBRE
dalle 09.30 alle 13.00 
Aula Magna Padiglione Devoto Ospedale Policlinico  
via Francesco Sforza,28 - Milano

q APERTURA LAVORI 
Elena Bellani – Presidente AVO Milano

q I VALORI DEL VOLONTARIATO
Elena Bellani – Presidente AVO Milano

q MOTIVAZIONI E ASPETTATIVE PER 
UNA SCELTA DI VOLONTARIATO
Dott.ssa Letizia Espanoli - Consulente in area  
socio sanitaria – Founder Sente-MenteÒ modello 

q TESTIMONIANZE DI VOLONTARIATO 
IN STRUTTURE SANITARIE ED RSA 

11 NOVEMBRE
dalle 09.30 alle 13.00 

Aula Magna Mangiagalli Center via della Commenda,12 
- Milano 

q ACCOGLIERE LE PERSONE FRAGILI 
Dott.ssa Letizia Espanoli - Consulente in area  
socio sanitaria – Founder Sente-MenteÒ modello 

q TESTIMONIANZE VOLONTARIATO 
SERVIZI AVO A COLORI
- Ascolto AVO
- AVO Racconta
- A Scuola con AVO



PROGRAMMA

da sempre accanto alle fragilità

Associazione Volontari Ospedalieri 
MILANO ODV

18 NOVEMBRE
dalle 09.30 alle 13.00 
Aula Magna Mangiagalli Center via della Commenda,12    
Milano 

q INTELLIGENZA EMOZIONALE PER LA 
RELAZIONE DI AIUTO EFFICACE
Dott.ssa Elena Mantesso – Formatrice e Felicitatrice del  
Sente-MenteÒ modello 

q CENNI E NORME DI IGIENE
Dott. Federico Molina – Responsabile del Servizio  
di Prevenzione e Protezione del gruppo Multimedica

25 NOVEMBRE
dalle 09.30 alle 13.00 

Aula Magna Mangiagalli Center via della Commenda,12   
Milano 

q SGUARDI, PAROLE, SILENZI E GESTI 
DEL VOLONTARIATO
Dott.ssa Letizia Espanoli - Consulente in area  
socio sanitaria – Founder Sente-MenteÒ modello 

q TESTIMONIANZE VOLONTARIATO 
SERVIZI AVO A COLORI

- A Casa con AVO
- AVO & Atelier della Mente



da sempre accanto alle fragilità

Associazione Volontari Ospedalieri 
MILANO ODV

CHI SIAMO
AVO Associazione Volontari Ospedalieri rappresenta
una delle più importanti e riconosciute realtà nel
settore del volontariato socio-sanitario. Da oltre 45
anni grazie ai nostri volontari diamo sostegno a chi è in
Ospedale o in RSA.

COSA FACCIAMO
Diamo vicinanza ed ascolto, rendiamo visita ai pazienti
nel reparto in cui operiamo, ascoltiamo e aiutiamo a
trascorrere del tempo sollevando il paziente dal
pensiero della malattia accogliendo il proprio dolore.
Siamo vicini ai familiari i quali necessitano a loro volta
di sostegno. Siamo presenti e sosteniamo le fragilità
anche attraverso gli altri servizi di AVO a Colori:
Ascolto AVO, AVO Racconta, A Casa con AVO, A
Scuola con AVO, AVO & Atelier della Mente.

COME DIVENTARE VOLONTARIO
1) Iscriviti compilando il form che trovi sul sito www.avomilano.org

nella sezione dedicata al corso di formazione.
2) Verrai contattato dalla nostra segreteria per un colloquio

conoscitivo.
3) Se sarai ritenuto idoneo, parteciperai al programma completo

del corso di formazione.
4) Scegli un servizio presso una struttura ospedaliera, una RSA

oppure uno tra i tanti servizi di AVO a Colori
5) Inizia il tirocinio affiancato da volontari esperti
6) A fine percorso entrerai a far parte del mondo AVO Milano.

AVO Milano Associazione 
Volontari Ospedalieri ODV 

via G. Dezza,26 – 20144 Milano 
- Tel. 02.480 24 215 -

avomilano@avomilano.org
www.avomilano.org

http://www.avomilano.org/

